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Pengantar 
erkumpulan Lembaga Akreditasi Mandiri Pendidikan Tinggi Kesehatan 

(LAM-PTKes)  didirikan  pada  tahun 2014 atas inisiatif masyarakat profesi 

kesehatan yaitu Organisasi Profesi (OP) dan Asosiasi Instusi Pendidikan (AIP) 

yang berasal dari 7 bidang ilmu kesehatan yaitu Kedokteran, Kedokteran  Gigi, 

Keperawatan, Kebidanan, Farmasi, Kesehatan  Masyarakat, dan Gizi yang peduli 

terhadap kualitas lembaga pendidikan tinggi kesehatan. Tugas utama LAM-

PTKes adalah melakukan akreditasi Program Studi Kesehatan. Kolaborasi 

interprofesional yang kuat menjadi aset yang bernilai tinggi bagi LAM-PTKes dan 

program studi bidang kesehatan di Indonesia dalam menjalankan proses 

akreditasi. Saat ini, LAM-PTKes telah mengakreditasi sekitar 4000 program studi 

yang terdiri dari semua bidang ilmu kesehatan dan ditambah bidang ilmu 

kesehatan hewan. Selama 5 tahun beroperasi, telah banyak pengalaman 

menarik yang diperoleh, termasuk beberapa tantangan masa depan yang perlu 

diantisipasi. 

NEWSLETTER terbitan ketiga ini memberikan informasi kepada pemangku 

kepentingan tentang LAM-PTKES,   baik   menyangkut produk  yang  dihasilkan,  

individu  yang  terlibat,  serta  informasi  lain  yang dapat membantu 

masyarakat dalam aspek yang terkait dengan akreditasi program studinya. 

Fokus edisi ketiga ini menyajikan berbagai informasi dari seluruh kegiatan 

selama masa pandemi yang dilakukan secara virtual meliputi upaya yang 

dilaksanakan, laporan kinerja, kegiatan penelitian, dan partisipasi LAM-PTKes 

dalam berbagai peristiwa penting. 
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Pengembangan Instrumen Akreditasi 
 

 Instrumen akreditasi yang digunakan oleh LAM-PTKes bersifat unik untuk setiap bidang 

keilmuan. LAM-PTKes telah mengembangkan 137 instrumen sampai dengan tahun 2020 sesuai dengan 

bidang ilmu dan program studi dari mulai tingkat Diploma, Sarjana, Profesi, Spesialis, Magister, hingga 

Doktor. Tim Instrumen dari LAM-PTKes telah melakukan penyesuaian instrumen akreditasi dari 7 

standar menjadi 9 kriteria yang lebih menekankan pada outcome secara bertahap.  
 

Pengembangan Instrumen Akreditasi LAM-PTKes 2019-2020 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Catatan: 

*   : Berdasarkan Nomenklatur KEPDIRJEN No 46/B/HK/2019 

** : Jumlah instrumen dalam Pengembangan termasuk Instrumen Bundling 

 

 Sebanyak 45 instrumen tidak dikembangkan karena program studi yang bersangkutan belum 

mendaftar untuk dikareditasi oleh LAM-PTKes atau tidak ada program studi tersebut di Indonesia.  

 

Tim Penilai 
 

Kualitas Tim Penilai 

(asesor, validator, dan majelis 

akreditasi) menjadi perhatian 

utama LAM-PTKes, karena 

memiliki peranan penting 

dalam mengakreditasi program 

studi kesehatan di Indonesia. 

Salah satu kegiatan untuk 

meningkatkan kualitas Tim 

Penilai yaitu dengan melaksanakan Penyegaran. Sebanyak 570 orang Tim Penilai telah mengikuti 

kegiatan Penyegaran yang dimulai sejak Juni hingga Desember 2021.  Penyegaran dilakukan melalui 3 

tahapan yaitu tahap Daring, tahap Tatap Muka (secara daring), dan  Tahap Magang. Tahap Daring 

dilakukan selama 10 minggu, kemudian peserta yang lulus pada tahap ini diikutsertakan pada tahap 

Tatap Muka (secara daring) yang dilakukan setiap 2 minggu dengan lama pelaksanaan selama 3 hari.  

Peserta yang dinyatakan lulus tahap Tatap Muka (secara daring) ditugaskan untuk Magang. Tim Penilai 

dilatih kembali mengenai instrumen akreditasi 9 kriteria, kebijakan terbaru terkait akreditasi, etika, dan 

expert judgment sebagai Tim Penilai. Jumlah penilai LAM-PTKes hingga akhir 2021 yaitu berjumlah 836 

orang.  

Upaya LAM-PTKes 
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Proses dan Hasil Akreditasi 
 

Proses akreditasi yang dilakukan oleh LAM-PTKes dapat 

dilihat melalui website lamptkes.org. Pada tanggal 14 Desember 

2021, diketahui bahwa ada 30 program studi (prodi) pada tahap 

Asesmen Kecukupan (AK), 42 prodi pada tahap validasi AK, 18 prodi 

pada tahap Asesmen Lapangan (AL), 7 prodi pada tahap validasi 

Asesmen Lapangan (AL), dan 21 prodi pada tahap Majelis. Program 

studi yang telah menyelesaikan proses akreditasi sejak Januari 

hingga 14 Desember 2021 yaitu sebanyak 551 prodi, dan bagi prodi 

bundling seperti Kedokteran, Kedokteran Gigi, Keperawatan, 

Kebidanan, serta Farmasi terhitung 2 program studi (2 surat 

keputusan). Hampir separuh prodi mendapatkan peringkat Baik 

Sekali/B (49%), sementara prodi yang berhasil mendapatkan 

peringkat Unggul/A hanya (15%). 

 

 

 

 

 

Kepuasan Pelanggan 
 

LAM-PTKes selalu berusaha meningkatkan pelayanan 

kepada program studi sebagai mitra dan pelanggan utama. 

Kepuasan program studi terhadap layanan akreditasi LAM-

PTKes pada Triwulan III tahun 2021 dikategorikan Sangat Baik 

dengan masing-masing rerata persentase 88,99%. Hasil 

kepuasan Prodi tersebut mengalami peningkatan dari 

Triwulan sebelumnya (88,04%). Selain itu, untuk indikator 

terkait biaya akreditasi mengalami peningkatkan dari 77,73% 

(Baik) menjadi 81,07% (Sangat Baik) dan untuk waktu 

penerbitan sertifikat masih perlu ditingkatkan.  

 

 

 

 

Penilaian Asesor 
 

Kepuasan Program Studi terhadap kinerja asesor sangat 

diperhatikan oleh LAM-PTKes yang dibuktikan dengan adanya 

survei. Hasil survei kepuasan Program Studi terhadap kinerja Asesor 

LAM-PTKes pada periode Juli – September tahun 2021 yaitu 

kategori Sangat Baik sebesar 76,32% dan kategori Baik sebesar 

21,93%. Hasil tersebut menunjukan bahwa kinerja asesor telah 

memenuhi standar mutu LAM-PTKes. 

 

 

 

 

 

Penilaian Terhadap LAM-PTKes 

86.68%

88.04%

88.99%

85.50%

86.00%

86.50%

87.00%

87.50%

88.00%

88.50%

89.00%
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TW I TW II TW III

Kepuasan Program Studi terhadap 
Layanan LAM-PTKes Tahun 2021



4 | Edisi Vol 2 No 2, Desember 2021 

 

 
 
 
 
 
 

Newsletter LAM-PTKes 
  

Rencana Kerja Anggaran Tahun 2022  
 

Menjelang berakhirnya tahun 2021, Unit Research 

and Development bersama Tim Anggaran telah 

merancang Rencana Kerja Anggaran Tahun 2022, yang 

akan menjadi acuan dalam pelaksanaan kerja manajemen 

LAM-PTKes. RKAT 2022 dirancang dengan 

memperhatikan dinamika pandemi Covid-19.  Beberapa 

kegiatan prioritas yaitu rencana internasionalisasi 

akreditasi, pembangunan gedung LAM-PTKes, 

pembentukan unit usaha, peningkatan mutu prodi 

terakreditasi Baik/C dan antisipasi penetapan tarif akreditasi oleh Menteri Pendidikan, 

Kebudayaan, Riset, dan Teknologi. RKT Tahun 2022 telah disetujui oleh Rapat Anggota 

pada bulan Desember tahun 2021. 

 

Rapat Kerja Triwulan III LAM-PTKes 
 

 

 

Rapat Kerja Triwulan III (Raker TW III) LAM-PTKes yang dilaksanakan pada 28 

Oktober 2021 diikuti oleh perwakilan Rapat Anggota, perwakilan Pengawas, perwakilan 

Majelis Akreditasi, Pengurus, Direktur R&D, Kepala Divisi, Staf Ahli, Manajer, dan Staf LAM-

PTKes. Raker TW III berfokus pada evaluasi kinerja LAM-PTKes dalam upaya meningkatkan 

pembinaan pada program studi kesehatan berperingkat baik. Kesimpulan pada RAKER TW 

III yaitu kegiatan LAM-PTKes sebagian besar telah mencapai sasaran kinerja.  

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

Proses Rekognisi Internasional dari AQAN 
 

Awal Juli 2021, perwakilan LAM-PTKes yang 

terdiri dari Direktur R&D dan Staf Sekretariat 

mengikuti training dari AQAN (Asean Quality 

Assurance Network) dalam rangka 

mempersiapkan rekognisi AQAF (Asean Quality 

Assurance Framework) pada pertengahan tahun 

2022. Salah satu proses yang harus dilalui adalah membuat Self-Assessment Report (SAR) 

yang mencerminkan seluruh kegiatan akreditasi yang dilakukan oleh LAM-PTKes. SAR LAM-

PTKes dibuat oleh Tim Khusus yang dikoordinir oleh Unit R&D sejak bulan Agustus s.d. 

Desember 2021 dan telah dikirimkan kepada AQAN pada 16 Desember 2021. Proses 

selanjutnya adalah mempersiapkan rekognisi pada bulan Juni-Juli 2022 yang akan 

dilaksanakan secara hybrid, menyesuaikan dengan kondisi pandemi Covid-19 di Indonesia. 
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Gambaran Akreditasi Bidang Ilmu Kebidanan 
 

LAM-PTKes menggunakan instrumen akreditasi 7 standar sejak beroperasi pada tahun 2015, dan mulai tahun 2020 

secara bertahap menggunakan instrumen 9 kriteria. Instrumen akreditasi 7 standar terdiri dari visi, misi, tujuan, dan 

sasaran, serta strategi pencapaian (Standar 1); tata pamong, kepemimpinan, sistem pengelolaan dan penjaminan mutu 

(Standar 2); mahasiswa dan lulusan (Standar 3); sumber daya manusia (Standar 4); kurikulum, pembelajaran, dan suasana 

akademik (Standar 5); pembiayaan, sarana dan prasarana, serta sistem informasi (Standar 6); serta penelitian, 

pelayanan/pengabdian kepada masyarakat dan kerjasama (Standar 7).  Program Studi (PS) dan Unit Pengelola (UP) perlu 

mengisi borang mengenai 7 standar serta evaluasi diri (ED). Borang dan evaluasi diri tersebut kemudian diberikan skor oleh 

Tim Penilai serta disimpan di Database Akreditasi LAM-PTKes (SIMAk). 

Skor akreditasi setiap bidang ilmu pada database tersebut dianalisis untuk mengetahui kelemahan yang dapat 

ditingkatkan. Salah satu bidang ilmu yang dianalisis adalah Kebidanan. Hasil analisis menunjukkan bahwa rata-rata skor 

akreditasi prodi Kebidanan dari perguruan tinggi swasta lebih rendah 37,1 poin dibanding prodi Kebidanan dari perguruan 

tinggi negeri. Semua komponen akreditasi prodi Kebidanan swasta lebih rendah dibandingkan dengan kebidanan negeri, 

hal ini perlu diperbaiki, terutama komponen mahasiswa dan lulusan bagi prodi (PS3) serta sumber daya manusia bagi Unit 

Pengelola Prodi (UP4).  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Surveilans ISO 9001:2015 
 

Sejak tahun 2019, LAM-PTKes telah 

mengimplementasikan SNI ISO 9001:2015 Sistem 

Manajemen Mutu dan mendapatkan sertifikasi SNI ISO 

9001:2015 dari Sucofindo pada tanggal 18 Oktober 2019 

berlaku selama 3 tahun. Setiap tahunnya LAM-PTKes 

dipantau melalui kegiatan Audit Surveilans SNI ISO 

9001:2015. Tahun 2021, LAM-PTKes telah diaudit 

surveilans untuk yang ke-2 pada tanggal 25 Oktober 

2021 yang dilaksanakan secara daring. Kegiatan Audit 

Survailans dapat berjalan secara optimal dengan hasil tidak ada temuan ketidaksesuaian dan terdapat 6 temuan observasi. 

Temuan observasi telah ditindaklanjuti dan Sertifikasi SNI ISO 9001:2015 LAM-PTKes dinyatakan dapat dipertahankan. 
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Klinik Akreditasi Online untuk Program Studi 
 

Klinik Akreditasi merupakan pelatihan bagi program studi 

untuk lebih memahami sistem akreditasi selama masa pandemi dan 

instrumen 9 kriteria yang baru diberlakukan mulai Januari 2020. Klinik 

Akreditasi telah dilaksanakan pada Maret dan April 2021 yang diikuti 

sebanyak 2.427 orang, perwakilan dari berbagai program studi. 

Kemudian pada 13-16 Desember 2021 dilaksanakan kembali Klinik 

Akreditasi dengan jumlah peserta sebanyak 1156 orang yang dibagi 

ke dalam 2 batch.  

 

 

 

Sistem Konseling Akreditasi (SISKA) Online 
 

Sistem Konseling Akreditasi atau 

disingkat menjadi SISKA diluncurkan 

oleh LAM-PTKes pada 19 Mei 2021. 

SISKA ditujukan bagi program studi yang 

akan melakukan akreditasi dan sudah 

mengisi instrumen akreditasi 9 kriteria 

(Dokumen Kinerja Program Studi serta 

Laporan Evaluasi Diri) yang 

membutuhkan kejelasan terkait 

instrumen dan bersifat sukarela 

(opsional). Program Studi akan 

mendapatkan solusi saat menuliskan 

kinerja Program Studi dalam DKPS dan LED dari tutor profesional yang ahli di bidangnya dalam 3 seri pertemuan online secara 

intensif. Sampai dengan bulan Desember 2021, telah ada 23 program studi yang mengikuti SISKA. Informasi lebih lanjut mengenai 

SISKA dapat diakses melalui https://konselingakreditasi.lamptkes.org.  

 

Rencana Asesmen Lapangan Luring pada Tahun 2022 
  

Selama pandemi Covid-19 sejak awal tahun 2020 hingga akhir tahun 2021, asesmen lapangan dilakukan dengan dua pola. 

Pola pertama yaitu seluruhnya daring yang diberlakukan untuk prodi non bundling seperti Keperawatan, Kebidanan, Kesehatan 

Masyarakat, Gizi, Kesehatan Lain, dan Kedokteran Hewan. Pola kedua dilakukan secara hybrid, yaitu metode gabungan antara 

daring dengan metode visitasi yang diberlakukan untuk prodi bundling seperti Kedokteran, Kedokteran Gigi, dan Farmasi (Sarjana 

maupun Apoteker). Asesmen lapangan secara daring masih dilakukan hingga akhir tahun 2021 dan berjalan dengan lancar. 

Sedangkan visitasi telah mulai diberlakukan khususnya bagi prodi bundling dengan menjalankan protokol kesehatan ketat dan 

adanya persetujuan antara program studi yang akan diakreditasi dengan asesor yang bertugas. Visitasi atau Asesmen Lapangan 

secara luring sampai dengan bulan Desember 2021 telah diikuti oleh 87 prodi, kegiatan ini akan dilaksanakan secara penuh pada 

tahun 2022 jika pandemi Covid-19 telah mereda. 

 
 

Proses Akreditasi pada Masa Pandemi Covid-19 

https://konselingakreditasi.lamptkes.org/
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Kebutuhan Pelatihan Program Studi 
 

Perubahan instrumen dan sistem penilaian akreditasi dari 7 standar menjadi 

9 kriteria membuat program studi harus mencari tahu tentang hal tersebut. 

Pelatihan perlu dilakukan agar program studi paham mengenai instrumen 9 

kriteria sehingga pelaksanaan akreditasi dapat berjalan optimal. LAM-PTKes pada 

bulan Juni-Juli 2021 melakukan sebuah survei untuk mengetahui pelatihan yang 

dibutuhkan oleh Program Studi. Hasil survei menunjukkan bahwa mayoritas 

program studi yang menjadi responden membutuhkan pelatihan tentang cara 

menulis evaluasi diri, kemudian diikuti dengan cara menulis dokumen kinerja, 

menyusun SWOT, dan cara menilai data kualitatif. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Rencana Peningkatan Mutu Prodi Terakreditasi 

C/Baik 
 

Program Studi Kesehatan dengan peringkat C/Baik yang diakreditasi oleh 

LAM-PTKes hingga November 2021 mengalami kenaikan dibandingkan tahun-

tahun sebelumnya. Pada tahun 2015 terdapat 34,9% prodi terakreditasi C/Baik, 

kemudian pada tahun menurun menjadi 20,5%, dan pada November 2021 

meningkat menjadi 35,6%. Peningkatan proporsi prodi terkareditasi C/Baik cukup 

mengkhawatirkan, karena artinya mutu prodi kesehatan belum sesuai dengan 

target Rencana Strategis LAM-PTKes yang mengharapkan pada tahun 2024,  

sekitar 10-15% prodi kesehatan yang terakreditasi C/Baik. Oleh karena itu sebagai 

salah satu bentuk kepedulian LAM-PTKes terhadap mutu pendidikan tinggi 

kesehatan Indonesia, maka dibuat rencana kerja peningkatan mutu Prodi 

Terakreditasi C/Baik yang akan bekerjasama dengan OP dan AIP dan akan 

direalisasikan mulai tahun 2022. 

 

 

                  Menulis Evaluasi Diri 90,4% 

                          Menulis Dokumen Kinerja 78,6% 

Menyusun SWOT 78,3% 

                          Cara Menilai Data Kualitatif 78,3% 

Kepedulian Sosial 
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Rencana Seminar Internasional LAM-PTKes 
 

Fungsi utama LAM-PTKes adalah melakukan akreditasi program studi berbagai jenjang pendidikan bidang kesehatan 

dengan mengacu pada pada Standar Nasional Pendidikan Tinggi, aturan BAN-PT, dan standar global akreditasi sesuai visi 

Perkumpulan LAM-PTKes. Perkumpulan LAM-PTKes dalam mendukung fungsi utamanya selalu berupaya memberikan wawasan 

pengetahuan tentang pendidikan bermutu dan sosialisasi berbagai perkembangan sistem akreditasi bagi para asesor dan 

pemangku kepentingan lainnya. Upaya-upaya tersebut semakin diperhatikan terutama di masa pandemi ini dan di era Revolusi 

Industri 4.0 yang telah menuntut perubahan pola pikir masyarakat dari cara konvensional ke teknologi komunikasi yang maju. 

Terkait hal tersebut, Perkumpulan LAM-PTKes berencana menyelenggarakan BI-ANNUAL SCIENTIFIC MEETING OF IAAHEH 

atau Pertemuan Ilmiah Dua Tahunan Ketiga Perkumpulan LAM-PTKes dalam bentuk Seminar Internasional dengan tema Quality 

of Higher Education in Health: “Challenges of Best Practices in External QA During Disrupting Era of Pandemic and Industrial 

Revolution 4.0”. Kegiatan akan dilaksanakan selama dua hari (22-23 Februari 2022). 
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Pelatihan Teknik Wawancara 
 

Audit internal setiap tahun dilakukan oleh 

auditor internal LAM-PTKes yang sudah terlatih. 

Salah satu kemampuan yang diperlukan dalam 

melakukan audit internal yaitu cara 

mewawancara agar mendapatkan informasi 

yang berkualitas dari auditi dan dapat 

mencerminkan kondisi LAM-PTKes yang 

sebenarnya. Oleh karena itu pada 4 September 

2021 telah dilaksanakan secara virtual Pelatihan 

Teknik Wawancara dengan tema Penerapan 

Strategi dan Teknik Wawancara yang Baik dan 

Benar. Pelatihan diikuti oleh 37 orang yang terdiri dari Pengurus, Ketua SPMI, Kepala Divisi, 

Manajer, dan Staf LAM-PTKes. Peserta selain diberikan teori mengenai teknik wawancara, 

juga diberikan kesempatan untuk mempraktikannya melalui role play. Peserta pelatihan 

diharapkan setelah mengikuti pelatihan ini mampu melalukan wawancara, mengevaluasi 

informasi, dan membuat rekomendasi sehingga kualitas hasil audit internal yang dilakukan 

akan meningkat.  

 

Pelatihan Standar ISO 17021-1:2015  
 

Penjaminan mutu internal yang selama ini 

dilakukan oleh prodi biasanya mengikuti standar 

Dikti – mencakup penetapan, pelaksanaan, 

evaluasi, pengendalian, dan peningkatan (PPEPP) 

– atau ISO 9001:2015 – siklus plan, do, check, and 

action (PDCA) –. Kedua standar ini sebenarnya 

sama, namun kelebihan dari standar ISO 

9001:2015 yaitu diakui secara internasional. 

LAM-PTKes merencanakan untuk 

membentuk sebuah lembaga sertifikasi (LS) untuk mensertifikasi (ISO 17024), sebagai 

sebuah wujud mendukung Sistem Penjaminan Mutu Internal (SPMI) di Program Studi. 

Sebagai persiapan, pada 2 September 2021 dilaksanakan pelatihan mengenai SNI ISO/IEC 

17021-1:2015 untuk mengetahui langkah-langkah yang perlu dipersiapkan dalam 

membentuk Lembaga Sertifikasi. 

 

Pengembangan Sistem Informasi Penjaminan Mutu 

Internal (SIPMI)  
 

Untuk memperkuat SPMI, LAM-PTKes telah mengembangkan sebuah sistem 

informasi yang berfungsi untuk membantu dalam menjalankan kegiatan sistem 

manajemen mutu LAM-PTKes yang diberi nama Sistem Informasi Penjaminan Mutu 

Internal (SIPMI). Perancangan dan pengembangan sistem ini dilakukan oleh Unit SPMI dan 

IT LAM-PTKes sejak Februari 2021. 

PENGEMBANGAN DI LAM-PTKES 
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Tampilan SIPMI 

 

SIPMI dibuat sebagai bentuk komitmen LAM-PTKes dalam menjamin mutu 

internal. Sistem ini akan memudahkan semua jajaran LAM-PTKes dalam mengakses 

dokumen Standar Manajemen Mutu (SMM), dan pengendalian dokumen oleh Unit 

SPMI.  

 

Sistem Informasi Basis Data Tim Penilai (SIBATIP)  
 

SIBATIP dibuat untuk menghimpun data terkait asesor LAM-PTKes. Asesor 

dapat mengisi data di SIBATIP di https://sibatip.lamptkes.org/ dan log in dengan 

menggunakan username dan password akun SIMAk. Data-data yang diisi oleh 

asesor yaitu berupa data pribadi, riwayat jabatan, riwayat pelatihan, dan riwayat 

penugasan. Adanya sistem ini diharapkan dapat membantu LAM-PTKes dalam 

mendapatkan data mengenai asesor dengan cepat, tepat, serta up to date.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kontak 

 
Lembaga Akreditasi Mandiri Pendidi- 
kan Tinggi Kesehatan Indonesia 
Jalan Sekolah Duta 1 No. 62 Rt 003 
Rw. 014 Kel.Pondok Ping, Kec. 
Kebayoran Lama Jakarta Selatan, 
12310 
Email: sekretariat@lamptkes.org 
Telepon: 
+62 21 2765 3495/96 
+62 811-9173-306 

+62 21 769 0913 

+62 21 769 0913 
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